
連携型BCP/地域BCP策定モデル地域

兵庫県西宮市における取組み

2023年度厚生労働省医政局委託事業

「在宅医療の災害時における医療提供体制強化支援事業」

1/14

＜訪問看護ステーションネットワーク西宮・BCPチーム＞

稲葉典子 荒木ふみ 岸田三知子 呉山ナリ

清水真 福山敦子 村田由美子 吉田聖名子

3つに重なった「N」

①Nurse
②Network

③Nishinomiya



地域の状況
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♦ 大阪と神戸の中間に位置する中核都市

♦ 六甲山系側と瀬戸内海側でハザードが大きく違う

♦ 人口：483,650人 (2023.3.1）
高齢化率 24.3%（兵庫県 29.2%)

兵庫県41市町村中41位（2022.2.1）

♦ 1995年阪神淡路大震災被災時
訪問看護は市内3事業所

♦ 市内訪問看護ステーション約60か所中45事業所
訪問看護ステーションネットワーク西宮：2002年発足
↓

2012年市の防災担当課の支援を受けて

「防災研修キット」研修 ☞

2023年度在宅医療の災害時における医療提供体制強化支援事業 連携型BCP/地域BCP策定支援

西宮市HPより 南海トラフ津波想定



わが地域の課題

・これまでの被災経験・コロナ対応で特筆すべきこと
♦阪神淡路大震災の被災経験は現場で語り継がれている
ただし、「在宅医療・介護」の観点での知見が少ない
♦10年単位での水害経験・100年に1度氾濫想定の河川あり
♦「火垂るの墓」の舞台
♦コロナ対応：西宮市保健所より「西宮市自宅療養における健康観察業務」受託
市内約10事業所が対応

・連携型BCP・地域BCPとして考えるようになった理由
♦「訪問看護ステーションネットワーク西宮」として
質の向上と訪問看護の啓発のための活動が活発
⇒この強みを自事業所で解決できないBCPに活かせないか
♦また機関型BCP策定についてネットワーク内で「教え合う」試み。
⇒この強みを自事業所で解決できないBCPに活かしたい

・わが地域のBCP観点からの課題
♦災害要援護者の安否確認や避難所運営など、行政との協議や協定が未策定
♦情報共有ツール⇒共通のICT連携ツールが複数あり、地域医療介護事業所のITリテラシーの差が課題
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昨年度（2022年度）の取り組み
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今年度の取り組み（1） 目的と計画

・目的：地域BCPへの拡がりを見据えながらの連携型BCP構築の土台強化

2023年度在宅医療の災害時における医療提供体制強化支援事業 連携型BCP/地域BCP策定支援

在宅療養者の
「医療・ケア」
継続のために

訪問看護ステー
ションの事業継続

のために
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スライドのタイトルを追加 - 1

BCPチーム役割検討

5/15他市聞き取り 5/17チーム内
mtg 6/7 全体mtg

BCP策定対象事業所⇒1/M

各グループAction

ICT化実装に向けて 相互協定策定着手

12/21BCP productsお披露目会

発電機運用マニュアル作成

12/6全体mtg

2023年度に向けて

安否確認ICT化協議

発電機購入・BCP策定支援

各グループAction 活動評価と次年度に向けて

ICT化実装

発電機運用マニュアル完成

義務化直前BCP未策定事業所確認

相互協定案の協議

2022
年度

2023年
4-6月

2024年
1ｰ3月

2023年
7-9月

2023年
10-12月

今年度の取り組み（2） 必要な支援と具体的スケジュール
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ICT化ステークホルダーへの相談

BCP策定対象事業所⇒1/M

発電機作動動画作成

BCP研修訓練動画作成

9/6全体mtgなど

11.12日本在宅ケア学会
シンポジウム3

「在宅ケア提供機関にお
ける事業継続計画

（BCP)」；取組と課題
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今年度の取り組み（３） チーム内グループの計画

2023年度在宅医療の災害時における医療提供体制強化支援事業 連携型BCP/地域BCP策定支援

項目 担当者 計画内容

利用者安否確認
ICTツール活用検討

リーダー：稲葉
サブリーダー：吉田

協力：西宮市保健所
地域防災支援課
帝人株式会社

24時間人工呼吸器利用者の安否確認
（すでにある保健所とのFAX共有のICT化に向けて）
バイタルリンクの活用･･･システム管理者の医師会との調整
実装に向けたスキーム策定

西宮市災害要支援者に関連する行政との連携

市内5事業所
発電機運用計画

リーダー：呉山
メンバー：荒木 岸田 福山

５事業所の選定と発電機（アクセサリー含む）の配備
発電機作動マニュアル：動画作成⇒Gdriveでの共有
運用マニュアル：有事にどう運用するか

市内事業所策定支援
研修訓練の定例化

リーダー：清水
メンバー：荒木 村田 岸田 福山

市内事業所の自事業所BCP策定をすすめる
義務化直前未策定事業所の支援検討
研修・訓練の定例化整備：研修&訓練動画作成とGdriveでの共有
⇒活用事業所のＧformでのフィードバック

事業所同士相互協定検討 リーダー：稲葉
サブリーダー：吉田
精神特化：岸田 福山

エスカレーションステージ３．４を想定した、
利用者・スタッフの連携のための相互協定検討
⇒他協定の聞き取りなど調査と中核都市レベルでの連携相互協
定内容の検討、スキーム案のコンセンサスへの調整

3か月に1回の全体ミーティング：アドバイザー山岸暁美先生
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１．人工呼吸器24時間利用者安否確認スキームのICT化

FAX⇒ICTで
報告共有できないか？

バイタルリンクの
活用は？

実装に向けて

対象拡大の検討 テキスト
市内約60名から8,000人いると言われて
いる市内要援護者への拡大が現実的か

テキスト
保健所：運営費を含めた活用スキーム
帝人：FAXより簡便な活用手順の調整

テキスト
西宮市⇒システム管理者は市医師会

⇒活用の理解と調整

テキスト
FAXでの保健所⇔市内訪看スキーム

のICT化に向けて課題抽出

1

2

3

4

今年度の取り組み（4ー１） ・7月1日以降の進捗
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2．市内発電機配備と運用

5事業所に配備

作動マニュアル作成

運用マニュアル作成

実装と評価 テキスト有事使用時に評価

テキスト有事の運用と平時の管理方法

テキスト動画撮影⇒共有

テキスト
発電機とアクセサリー類

（現時点で配備事業所非公開）

1

2

3

4

今年度の取り組み（4-2） ・7月1日以降の進捗
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3．市内事業所策定支援 研修訓練の定例化

未策定事業所支援①

研修訓練の定例化

未策定事業所支援②

次年度に向けて評価 テキスト
策定済事業所BCPブラッシュアップ研修

と訓練を2024年度以降企画

テキスト
義務化直前最終年度で未策定がないよう

にアンケート調査
⇒今後の協定策定の土台に

テキスト
事業所で活用してもらえる研修訓練
ナレーション入りスライド作成

テキスト
市内３事業所の個別支援(月1回）
12月21日策定お披露目会

1

2

3

4

今年度の取り組み（4-3） ・ 7月1日以降の進捗
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4．連携型相互協定策定に向けて

他市の取り組み調査

スキーム案作成

NW内コンセンサス

地域BCPに向けて テキスト
連携型BCP⇒地域BCPに向けての課題抽出へ

（例：避難所運営に関する行政協定など）

テキスト
事業所・管理者の考え方を聴きコミット

していくプロセスを丁寧に

テキスト
山岸先生のアドバイスを受けながら
「硬すぎない」スキーム作成へ

テキスト
近隣他市や全国のモデル事業を参考

に原案作成に向けて調査

1

2

3

4

今年度の取り組み（4-4） ・ 7月1日以降の進捗
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今年度の取り組み（4-4） ・ 7月1日以降の進捗
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4．連携型相互協定策定に向けての確認事項

案

① 協定⇒署名捺印などのイメージ ではなく

「覚書」 「内規」として作成の方向で検討
+ フローチャート
+ 利用者への案内文書

② ①は令和4年度の診療報酬改定における
「複数の訪問看護ステーションによる24時間
体制の見直し」に該当するか

＜事業＞という名称など、該当要件をどう読むか

（次ページ確認資料参照）



今年度の取り組み（4-4） ・ 7月1日以降の進捗
＜確認資料＞ 2020年度診療報酬改定項目
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今後もご指導よろしくお願いいたします！

2023年度在宅医療の災害時における医療提供体制強化支援事業 連携型BCP/地域BCP策定支援

＜訪問看護ステーションネットワーク西宮・BCPチーム＞
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